AVTAL OM REMBURSHANTERINGSTJANSTER

Foretagets Namn Organisationsnummer

Postadress

Postnummer Postort

BesOksadress (om annat dn postadress)

Telefonnummer Organisationsnummer
Kontaktperson
E-post E-post for pdf-faktura

Fakturaadress (adress, postnummer, ort)

Bakgrund

Undertecknat foretag ("Bestallaren”) har behov av tjanster sasom radgivning, stoéd och sarskild
kompetens hanforlig till remburshantering ("Remburshanteringstjanst”).

Vastsvenska Handelskammaren ar intresserad av att tillhandahalla Remburshanteringstjanster till
Bestallaren.

Mot bakgrund av ovan har parterna enats om att inga féljande Avtal.

Uppdragets omfattning

Vastsvenska Handelskammaren atar sig att tillhandahalla de Remburshanteringstjanster som
Bestallaren fran tid till annan efterfragar ("Uppdraget”) i enlighet med villkoren i detta Avtal.
Bestallaren a sin sida atar sig att tillhandahalla den remburs tillsammans med de uppgifter och
handlingar ("Remburshandlingar”) som kravs for att Vastsvenska Handelskammaren ska kunna utféra
Uppdraget. Harutdver garanterar Bestallaren att de Remburshandlingar som lamnas over till
Vastsvenska Handelskammaren ar fullstandiga, korrekta och sanningsenliga. Bestallaren forstar och
accepterar vidare att Vastsvenska Handelskammaren baserar sin radgivning pa tillhandahallna
Remburshandlingar om inte annat skriftligen 6verenskoms mellan parterna.

Vastsvenska Handelskammaren vill dven fortydliga att Remburshanteringstjansterna enbart inkluderar
att ge stdd och radgivning avseende Bestéllarens hantering av tillampliga remburser. Vastsvenska
Handelskammaren kommer darmed inte sjalv vara part eller pa annat satt involverad i den remburs
som Bestallaren tillhandahaller inom ramen for Uppdraget.

Vardera part atar sig vidare att Idpande informera den andra parten om alla forhallanden som ar av
vikt for parternas fullgérande av Avtalet eller annars av vasentligt intresse. Vid all sddan
kommunikation ska parterna uttrycka sig med sadan tydlighet och pa sadant satt som
omstandigheterna kraver. Till undvikande av missférstand innebar detta att part ska utan oskaligt



dréjsmal meddela den andra parten om férhallanden som kan innebara forandring av
forutsattningarna for fullgérande av detta Avtal.

Sekretess och sdkerhet

All information, oavsett om den ar muntlig eller i skriftlig, elektronisk eller annan form, avseende part
eller dess verksamhet, affarsangeldgenheter eller férhallanden i 6vrigt, som den andra parten
("Mottagande Part”) erhallit eller erhaller eller annars fatt eller far kinnedom om i samband med
fullgbrandet av detta Avtal, ska under avtalstiden och darefter behandlas strikt konfidentiellt av
Mottagande Part och inte anvdandas av denne for annat andamal an fullgérandet eller
genomdrivandet av detta Avtal och heller inte avsldjas for nagon tredje man utan den andra partens
foregaende skriftliga samtycke.

Sekretessforpliktelsen enligt detta avsnitt (Sekretess och sdkerhet) galler dock inte information och
kunskap:

e iden utstrackning Mottagande Part behéver anvdnda eller avsl6ja den i syfte att tillvarata sina
intressen vis-a-vis den andra parten i anledning av en tvist i anledning av detta Avtal eller for
att annars genomdriva nagon rattighet enligt detta Avtal;

e som vid tidpunkten fér Mottagande Parts erhallande ar eller darefter blir allmant kdnd eller
tillgénglig for allmanheten pa annat satt dn p.g.a. brott mot detta Avtal;

e som vid tidpunkten for Mottagande Parts erhallande redan var kidnd for Mottagande Part
eller annars redan i dennes besittning;

e som Mottagande Part i god tro och utan nagra restriktioner mottagit fran en tredje man; eller

e som Mottagande Part ar skyldigt att avsldja enligt tillamplig lag eller behorig myndighet,
tillampligt avtal med bors eller annan marknadsplats eller tillampliga bors- eller
marknadsplatsregler.

Part som gor gallande att nagon av ovanstaende undantagsbestammelser ar tillamplig, har
bevisbordan for att sa ar fallet. Mottagande Part ska dven sakerstalla att dennes anstallda, konsulter,
underleverantdrer och andra personer som far tillgang till information enligt detta avsnitt (Sekretess
och sakerhet) undertecknar en sekretessforbindelse vars innehall ska motsvara detta avsnitt
(Sekretess och sdkerhet) i detta Avtal.

Vastsvenska Handelskammaren tillampar utover en strikt sekretess aven de sdkerhetsrutiner som
finns beskriva i bilaga 1 till detta Avtal. Som ett led i bibehallandet av angivna sekretess och
sakerhetsrutiner ar parterna 6éverens om att endast personal hos Bestdllaren som ar upptagna i bilaga
2 till detta Avtal far utbyta och ta emot information med Vastsvenska Handelskammaren géllande
tillampliga remburser.

Ersattning
Bestallaren ska som ersattning for Uppdraget betala den ersattning som anges i bilaga 3.

Om inte annat 6verenskommits mellan parterna avseende Uppdraget, ska Vastsvenska
Handelskammaren fakturera ersattningen for Uppdraget manadsvis i efterskott. Betalning ska ske 30
dagar fran faktureringsdatumet. All ersattning ar exklusive moms.

Vid férsenad betalning ska Bestallaren betala lagstadgad dréjsmalsranta.



Ansvar

Vastsvenska Handelskammaren ansvarar for att Uppdraget utfors enligt basta formaga och kompetens
i enlighet med Avtalet. Vastsvenska Handelskammaren garanterar daremot inte nagon specifik
prestation, resultat eller nytta av Remburshanteringstjansterna och ar darmed inte heller pa nagot
satt ansvarigt for om Bestéllaren och/eller annan part féljer eller avviker fran den radgivning och
dokumentation Vastsvenska Handelskammaren lamnar eller tillhandhaller. Observera att Vastsvenska
Handelskammaren verkar som oberoende tredje part och det ar alltid den garanterande banken som
har tolkningsratten.

Vastsvenska Handelskammaren ska vidare inte ansvara for indirekt skada eller foljdskada som t ex
utebliven verksamhetsnytta, minskad omsattning, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje part
eller utebliven nytta av Avtalet i 6vrigt. Harutover ar Vastsvenska Handelskammarens totala ansvar
begransat till ett sammanlagt belopp om 50 000 SEK per skada och ar.

Avtalstid

Detta Avtal trader i kraft pa dagen for Bestallarens underskrift och ska galla for en obestamd tid.
Avtalet kan sdgas upp av vardera parten genom skriftligt meddelande till den andra parten med en
manads uppsagningstid.

Ovrigt

Parterna ar i alla avseenden sjalvstandiga naringsidkare som bedriver verksamhet for egen rakning
och pa egen risk. Savida inte annat uttryckligen 6verenskommits &r ingen part beréttigad att sluta
avtal i den andra partens namn eller for den andra partens rdkning eller pa annat satt iklada den
andra parten nagra forpliktelser.

Alla andringar och tillagg till detta Avtal ska vara skriftliga (med uttrycklig hanvisning till detta Avtal)
och behorigen undertecknade av vardera part.

Tillamplig lag och tvistelosning
Svensk materiell ratt ska galla for detta Avtal.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras genom skiljedomsférfarande
administrerat av SCC Skiljedomsinstitut ("SCC”). Regler for Forenklat skiljeférfarande ska tillampas om
inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestamma om
skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare. Skiljeforfarandets sate ska vara

Goteborg. Spraket for forfarandet ska vara engelska om inte parterna kommer Gverens om svenska.

Parterna forbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte avsloja forekomsten av eller innehallet i
skiliedom i anledning av detta Avtal eller information om férhandlingar, skiljeférfarande eller medling
med anledning av detsamma. Vad som féreskrivs i denna punkt géller inte savida annat foljer av
tillamplig lag eller annars erfordras for doms verkstallighet.



Ort och datum

Underskrift och namnfértydligande (Behdrig firmatecknare/person med attestrétt)



Bilaga 1
Vastsvenska Handelskammarens sidkerhetsrutiner gillande tjansten Rembursservice

1. Endast foljande personal hos Vastsvenska Handelskammaren har ratt att hantera dokumentation
gallande inkommen remburs:

Carina Enlund

Peter Hellman

Lisbeth Hemlin

Jesper Ohrn

Madeleine Bergsten

Marina Gireva

2. Ansdkan om Rembursservice kommer in via e-post till en mailbox som endast auktoriserad
personal upptagna under punkt 1 i denna bilaga har tillgang till (fortsattningsvis “auktoriserad
personal”). E-posten arkiveras sedan i samma mailkorg.

3. Fysiska dokument tillhérande en remburs forvaras (nar de inte arbetas med) i ett Iast skap pa
Vastsvenska Handelskammarens kontor i Géteborg. Endast auktoriserad personal har tillgang till
nyckeln. Nar ett rembursarende ar fardigt forstors samtliga fysiska dokument tillhérande drendet
(strimlas).

4. Digitala dokument forvaras i en grupp pa plattformen Microsoft Teams samt i mailboxen kopplad
till Rembursservice. Gruppen och mailboxen ar last till auktoriserad personal.



Bilaga 2

Forteckning over personal som ska ha ratt att anvanda Vastsvenska Handelskammarens tjanst

Rembursservice.

Dessa uppgifter ska fyllas i av s6kanden:

For — och efternamn

Titel/Funktion

E-post

Direkt tel.

10

11

12

13

14

15




Bilaga 3 - ersattning

Rembursservice

Genomlysning av remburs/LC, Gterkoppling med instruktioner géllande dokumentation, transport,
leveransvillkor och férsékring

2 6995 SEK (ej medlem i Handelskammaren),

1 995 SEK (medlem i Handelskammaren)
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